Auch der Himmel stoRt mal
an seine Grenzen.

In den vergangenen Wochen kam es in ganz Europa zu langen Wartezeiten,
zahlreichen Flugstreichungen und UnregelméaRigkeiten im Luftverkehr.

Viele Tausend Fluggaste kamen nicht wie geplant an ihr Reiseziel.
Dafiir entschuldigen wir uns bei Ihnen — als Unternehmen der Luftverkehrsbranche.

Wir arbeiten gemeinsam hart daran, Punktlichkeit und Zuverlassigkeit zu
verbessern und das Fliegen wieder zu einem angenehmen Reiseerlebnis
zu machen. Im vor uns liegenden Sommer werden die MaRnahmen noch
nicht ihre volle Wirkung entfalten kénnen. Es wird daher kurzfristig weiter
zu UnregelmaRigkeiten kommen.

Nicht alle Ursachen liegen in unserer Hand. Gemeinsam mit der Politik in
Deutschland und in Europa wollen wir die Rahmenbedingungen verbessern,
um einen reibungslosen und leistungsfahigen Luftverkehr zu gewahrleisten.

Damit auch in der Zukunft die Freiheit des Fliegens grenzenlos ist.
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